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Novas regras da ANS buscam facilitar a vida
dos usuarios dos planos de saide

Eduardo Tomasevicius Filho destaca que a oferta dos planos de satide é orientada ndo
apenas pelas normas da ANS, mas também pelo Codigo de Defesa do Consumidor; em
especial, o denominado “principio da boa-fé”
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Fundamento essencial para a garantia dos direitos do consumidor esta ligado a questao da oferta — Foto: Freepik
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Em reunido da diretoria colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), as
regras para alteragao de hospitais nos planos de saude foram atualizadas. Dentre as
mudangas estdo: a ampliagado da portabilidade de caréncias, as mudangas nos critérios de
reducao na rede hospitalar e a obrigatoriedade de comunicagao individualizada desses
casos. As novas regras entram em vigor 180 dias ap6s sua publicagao no Diario Oficial da
Uni&o.

A atualizagao se estabelece em meio a muitas reclamagdes dos consumidores de planos de
saude diante de alteragdes ndo comunicadas. “Essa futura resolugéo da ANS vem
justamente para resolver esses problemas, trazendo mais transparéncia e criando menos
dificuldades para os usuarios”, comenta Eduardo Tomasevicius Filho, professor do
Departamento de Direito Civil da Faculdade de Direito da USP.

Codigo de Defesa do Consumidor

O professor explica que a oferta dos planos de saude é orientada ndo apenas pelas normas
da ANS, como também do Cédigo de Defesa do Consumidor. Em especial, o denominado
“principio da boa-fé”, que tem por finalidade fazer com que n&o haja a impresséo de que o
beneficiario se sinta enganado e nao haja resisténcias injustificadas.

Além disso, outro fundamento essencial para a garantia dos direitos do consumidor esta
ligado a questao de oferta. “Isto €, quando vocé coloca um produto ou servigo no mercado,
vocé tem que estabelecer todas as caracteristicas desse item para que o consumidor possa
avaliar o que esta adquirindo”, esclarece Tomasevicius Filho. Assim, a légica de mercado
também se aplica a oferta das operadoras de saude.
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Mudancas

Uma das alteragbes mais discutidas, que se relaciona
diretamente com o principio da boa-fé, é a
obrigatoriedade da comunicagéo individualizada das
mudancas na disponibilidade de servigos aos
beneficiarios. A nova medida visa a reduzir possiveis
imprevistos, como a caréncia de atendimentos
especificos em situagdes de emergéncia.

Mesmo com a alta complexidade na elaboragdo dos

Eduardo Tomasevicius Filho — Foto:
planos de saude, na medida em que envolvem uma FD-USP

série de variaveis de prego e oferta, o professor ressalta
a importancia de uma conduta ética que vise ao bem-estar da populagao acima do lucro.

Essa mentalidade também se aplica a questao da portabilidade, ou seja, a troca de plano de
saude e, principalmente, no que tange a mudanga no tempo minimo de permanéncia na
operadora, que deixa de existir. Apesar do principio basico no Direito sobre o compromisso

no cumprimento de contratos, ha maior flexibilidade tanto por parte dos consumidores quanto

das operadoras.

“Agora é possivel fazer descredenciamentos levando em consideragao quais produtos e
servigos daquele plano de saude sao mais usados e assim poder exclui-los”, exemplifica
Tomasevicius Filho. Por outro lado, no caso especifico de hospitais responsaveis por cerca
de 80% das internacdes em sua regido de atendimento, a atualizagdo da ANS impde a
condigao de substitui-lo por outra unidade na mesma regiao.

Essa nova regra, na visdo do professor, pode otimizar o uso dos hospitais em cidades
médias e grandes, visto que é muito custoso manter grandes estruturas com poucos
atendimentos.

Jornal da USP no Ar

Jornal da USP no Ar (https://jornal.usp.br/editorias/radio-usp/jornal-da-usp-no-ar/) € uma parceria da Radio USP
(https://jornal.usp.br/radio/) com a Escola Politécnica e o Instituto de Estudos Avangados. No ar, pela
Rede USP de Radio, de segunda a sexta-feira: 12 edigdo das 7h30 as 9h, com apresentagao de
Roxane Ré, e demais edigbes as 14h, 15h e as 16h45. Em Ribeiréo Preto, a edigédo regional vai ao
ar das 12 as 12h30, com apresentagéo de Mel Vieira e Ferraz Junior. Vocé pode sintonizar a Radio
USP em Sé&o Paulo FM 93.7, em Ribeirdo Preto FM 107.9, pela internet em www.jornal.usp.br
(https://www.jornal.usp.br) ou pelo aplicativo do Jornal da USP no celular.

=)= Politica de uso
@ A reprodugdo de matérias e fotografias é livre mediante a citagdo do Jornal da
USP e do autor. No caso dos arquivos de audio, deverao constar dos créditos a
E@ Radio USP e, em sendo explicitados, os autores. Para uso de arquivos de video,
esses créditos deverdo mencionar a TV USP e, caso estejam explicitados, os

autores. Fotos devem ser creditadas como USP Imagens e o nome do fotégrafo.
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Mais contagiosa, nova variante da covid-19 apresenta riscos
para 0s mais vulneraveis
(https://jornal.usp.br/campus-ribeirao-preto/nova-
variante-da-covid-19-e-mais-contagiosa-mas-nao-
apresenta-sinais-de-maior-perigo/)

> TALVEZ VOCE GOSTE TAMBEM

Proximo post =

Na urologia, cirurgia robética contribui para uma rapida
recuperacao do paciente
(https://jornal.usp.br/radio-usp/cirurgia-robotica-na-
urologia-e-uma-evolucao-da-laparoscopia/)

Uma forma institucic
ciéncia
(https://jornal.usp.br
forma-institucional-
ciencia/)
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) Por Marcos Napolitanc
artigos/uma-forma- g 7k;, professores da
institucional-de- Filosofia, Letras e Ciér
fazer-ciencial) (FFLCH) da USP
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(https://jornal.usp.br/ciencias/cas
o-raro-de-gamba-infectado-com-
raiva-acende-alerta-sobre-

circulacao-do-virus-em-ambiente-
urbano/) Caso raro de gamba infectado com raiva
acende alerta sobre circulagao do virus em ambiente
urbano (https://jornal.usp.br/ciencias/caso-raro-de-
gamba-infectado-com-raiva-acende-alerta-sobre-
circulacao-do-virus-em-ambiente-urbano/)

(https://jornal.usp.br/ciencias/imp
acto-pre-historico-remodelou-o-

4y solo-de-sao-paulo/) Impacto pré-
o, histérico remodelou o solo de Sao
Paulo (https://jornal.usp.br/ciencias/impacto-pre-
historico-remodelou-o-solo-de-sao-paulo/)

(https://jornal.usp.br/universidade
/manual-do-calouro-apresenta-a-

il om )
|EPW s Usp-aos-novos-ingressantes/)
== ! "Manual do Calouro” apresenta a
USP aos novos ingressantes
(https://jornal.usp.br/universidade/manual-do-
calouro-apresenta-a-usp-aos-novos-ingressantes/)

(https://jornal.usp.br/atualidades/
casos-de-covid-19-registram-
aumento-e-vacinacao-ainda-e-

importante/) Casos de covid-19
registram aumento e vacinacao ainda é importante
(https://jornal.usp.br/atualidades/casos-de-covid-19-
registram-aumento-e-vacinacao-ainda-e-
importante/)

(https://jornal.usp.br/universidade
/pesquisadora-da-usp-e-nova-
integrante-da-comunidade-sigma-

xi-de-excelencia-em-pesquisa-
cientifica/) Pesquisadora da USP é nova integrante
da comunidade Sigma Xi de exceléncia em pesquisa
cientifica
(https://jornal.usp.br/universidade/pesquisadora-
da-usp-e-nova-integrante-da-comunidade-sigma-xi-
de-excelencia-em-pesquisa-cientifica/)
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Sugestdes de reportagens (https://jornal.usp.br/envie-uma-pauta/)
Tem sugestdes de reportagens ou deseja divulgar sua pesquisa, preencha nosso formulario e aguarde nosso contato (https://jornal.usp.br/envie-uma-pauta/)

Fale conosco (https://jornal.usp.br/fale-conosco/)
Davidas, sugestdes, elogios, reclamagao, entre em contato conosco. (https://jornal.usp.br/fale-conosco/)
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Maria Luiza Tucci Carneiro

Maria Paula Dallari Bucci

Paulo Feldmann

Pedro Luis Cortes

Rosenilton Silva de Oliveira

Vanderley M. John

REVISTA USP (https://jornal.usp.br/revistausp/revista-usp-133-
bicentenario-da-independencia-cultura-e-sociedade/)

TV USP
(https://www.youtube.com/channel/UCNlihdoKXeixzYi7Hyp4Ww0Q)

USP IMAGENS (https://www.imagens.usp.br/)

COLUNISTAS (https://jornal.usp.br/radio-usp/colunistas-da-radio-
usp-fm/)

Alberto do Amaral

Alexandre Faisal Cury

André Singer

Bruno Luiz de Souza Bedo

Carlos Eduardo Lins da Silva

Eduardo Rocha

Eunice Prudente

Gilson Schwartz

Giselle Beiguelman

Glauco Arbix

Guilherme Wisnik

Jodo Paulo Becker Lotufo

Jodo Steiner

José Alvaro Moisés

José Carlos Farah

José Eli da Veiga

Luciano Nakabashi

Luli Radfahrer

Marilia Fiorillo

Marisa Midori

Martin Grossmann

Mayana Zatz

Nabil Bonduki

Octdvio Pontes Neto

Paulo Nussenzveig

Paulo Santiago

Paulo Saldiva

Pedro Dallari

Raquel Rolnik

Renato Janine Ribeiro

Rubens Barbosa

RADIO USP (https://jornal.usp.br/radio/)

Sobre a Rédio USP

Programas

Abrace uma Carreira

Ambiente E o Meio

Autoral Brasil

Biblioteca Sonora

Brasil Latino

Cultura na USP

Construgao Musical da Liberdade

De Papo Pro Ar

Didlogos na USP
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Diversas

Diversidade em Ciéncia

E Bom Saber

Em dia com o Direito

Histéria do Rock

Interagéo

Lado “Z2"

Madrugada USP

Manha com Bach

Meméria Musical

Mitologia

0 Samba Pede Passagem

0 Sulem Cima

Olhar Brasileiro

Olhar da cidadania

Os novos cientistas

Outra Frequéncia

Pesquisa Brasil

Por Dentro da Msica

Quilombo Academia

Rédio Matraca

Revoredo

Rock Brazuca

Salide sem Complicagdes

Som da USP

Sons do Brasil

Universidade 93,7

Universo das Emissoras Publicas

USP Analisa

USP Especiais

USP Manha

Via Sampa

Vira e Mexe

Vocé Sabia?
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